АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  

ПОТРЕБИТЕЛЯ УСЛУГАМИ 
Государственного учреждения

«Белорусский государственный ветеринарный центр»

ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ ВЕТЕРИНАРНЫХ ПРЕПАРАТОВ, КОРМОВ И ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ
ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА (GMP)

(нужное подчеркнуть)
Просим Вас дать оценку оказываемой Органом по сертификации услуге, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям о качестве. Если Вы полностью удовлетворены выполнением критерия, поставьте 5 баллов, если не удовлетворены – 1. Остальные значения отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке. 

Наименование организации______________________________________________

Вид предоставляемой услуги: 
СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ, 
РЕГИСТРАЦИЯ ДЕКЛАРАЦИЙ О СООТВЕТСТВИИ 
ОТБОР ОБРАЗЦОВ (ПРОБ)

СЕРТИФИКАЦИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
(нужное подчеркнуть)

	№ п/п
	Критерии оценки
	Оценка, балл

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Сроки исполнения договорных обязательств по выполнению работ


	
	
	
	
	

	2.
	Квалификация и компетентность персонала Органа по сертификации 
	
	
	
	
	

	3.
	Выполнение экспертами-аудиторами установленных к ним требований:
объективность, принципиальность, организованность, ответственность
	
	
	
	
	

	
	этичность, открытость, дипломатичность, профессиональная осмотрительность

	
	
	
	
	

	
	наблюдательность, проницательность, готовность адаптироваться к различным ситуациям
	
	
	
	
	

	
	настойчивость, решительность, самостоятельность
	
	
	
	
	

	
	открытость для улучшения
	
	
	
	
	

	
	владение правилами делового этикета
	
	
	
	
	

	4.
	Стоимость работ (ценовая политика)
	
	
	
	
	



Ваши предложения по улучшению качества оказания услуг: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
БЛАГОДАРИМ ВАС!

заполненную Вами анкету можно направить на е-mail: certif@tut.by 

